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INTRODUCTION

Avant d’envoyer un message au 114, il vous faudidfier la disponibilité du réseau de votre
opérateur, les fonctions de votre téléphone ouadle \faxet/ou le contenu de votre offre mobile ou
fixe, afin de vous assurer que vous étes en mekucentacter le service d’'urgence 114.

Pour contacter le 114, il est recommandé d’effedtervoi de SMS a partir d'un téléphone mobile, et
I'envoi des fax a partir d'une ligne fixe du résealéphonique classique (appelé également « réseau
commuté »).

1) USAGE DES FAX

a) Comment envoyer un fax au 114 ?

Pour envoyer un fax, il est souhaitable de vousymer le modele diax d’alerte au 114 :
- soit via une association de personnes sourdes mnt@adantes,
- soit sur le site internet : www.handicap.gouv.fd@11

Vous étes invité a remplir le formulaire ci-dessawgc les informations correspondant a la
situation de l'urgence :

~
T Cocher, 5 .
“‘r urgence, sourds (Hﬁ_ renvnyeﬂax au i &=
M
- Victime qui ? 1'\ /F Que se passe-t-il ? _-\\,
L] I
i f % g (e
remme? [OHomme?  [lenfant 7 N . ,i‘{"‘t{
e AR v
P Lat paitrine 2 [JRespire mal 7 [] Etousfe ? evanowt 7 [Jos cassé ?
Q‘émm P e o A I e L S _,zl .
/Témoin : numéro et adresse 2"\ 3 e ﬂj
.lj‘..,.: ::: :rns : ~"'- “ g M
R A OssG?  OSadarver Comwe?  Dvorase?  Oeiarocson
aro @ Rue
ettt ettt day % .
ﬂummuna, wille, willage & o @ @% :'I. r;!
;;;;"m“t iy [ reur Ozaz? (v 7 [Hwiclence 7 []perdu?
Eﬂa T DD DDD ol ™, t‘jp’ Autres iInformabions 7 ...
Malson ? D.luppnrhuuenl: ? -
Elnge ? . Escallar ?,.. s = fg’{c{f E
\Bétiment 7 ... Code porte 7 ... 7, @Im:mdatlm 7 acddenes - i i i i o)

Une fois complété, vous pouvez le faxer au 114.
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b) Accusé de réception du fax

Lors de I'envoi d’'un fax sur une ligne du résealépgbonique commuté a destination du 114, un
accusé de réception vous sera automatiquement déév Cet accusé de réception signifie que la
connexion entre votre fax et le 114 a été établie :

“‘r urgence, sourds

oL

Fax bien recu.

Le "4. vous répond bientét.

Si l'accusé de réception automatiquiarrive pas dans la minute cela veut dire que la connexion
avec le 114 n’a pas eu lieu, et que vous ddMEERATIVEMENT renvoyer un nouveau fax

Le succes de cette connexion ne signifie pas gire demande de secours a été prise en compte par le
114.11 vous faudra attendre de recevoir une réponse deonfirmation de prise en charge par un
agent du 114qui alors dialoguera avec vous.

c) Demandes de précisions de la part du 114

Attention : il se peut que toutes les informations n'aient @@scomprises par le 114. Dans ce cas,
lagent du 114 renverra un fax du type ci-dessouspour demander des renseignements
complémentaires :

Faxbienregua . ho ... .

“tl' urgence, sourds VOUS £

Numero dossier i ...
ey
Nom témoin :

ATTENTION Ii1 Numéro @ .

Nous n'avons pas tout compris.

Témoin : numéro et adresse ? \\

Commune, ville, village :

Département s ...

]:[Hnlsan T anpnﬂunent ? [ 7T T N

7 t" . Escalier 7 ... Batiment? .. .. Code porte 7 ... —/
% =
- f/f' Que se passe-t-il ? \
Cocher, et 2
renvoyer fax au "1" o Dessinez :
A
> / [ matade 7
-'-\_\_'(
Victime qui ? B
o o [tesse 2
Dfemme ? |:|'r|c me ? DEin( 7 i"v’ 1)
' ’ ) Sl [lAccident 2
BOB § i ¢&J

Expliquez.

@% |:| Police ? B

... ou, 'agent du 11demandera seulement des précisionen renvoyant le fax suivant:

>4
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Fax bien recu 3 _

]Ill' urgence, sourds VOUS ¢ ..

Numéro dossier

£
AN £ 5

ATTENTION 11! eaiiiiare o
Nous n'avons pas tout compris. renvoyer fax au “lt'
- Victime qui ? R (”_ Témoin : numéro et adresse ? _‘\\

i ! 2 W s

DFemme o EIHomme ] DEnrant ? MNom témoin @

m—

MNumére : ...

Commune, ville, village 1 ...

Dﬂabnn ? Dlppmanl ? Etage ? ..o,
\ P /

d) Confirmation demande prise en compte par le 114

Lorsque la demande comporte toutes les informatidtessaires sur l'urgence et le lieu ou elle se
passe, le 114 appelle les secours les plus praehés personne en situation d'urgence (sapeurs-
pompiers, SAMU, police, gendarmerie) et vous reava fax de confirmation:

114 wgene. sours s i

~

Secours arrivent.

Fax bien recgu

Vous :
- restez calme
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e) les possibilités techniques d’envoi d’'un fax

Envoi Fax au 114 Possible Impossible
Depuis une ligne téléphonique commutée classique X

Depuis une ligne internet dégroupée totale via Emai X
Depuis un téléphone mobile X

(Attention : cela dépend de I'offre dont vous disgn)

Depuis une ligne internet en dégroupage partielgqonservé une ligne X
RTC)
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2) USAGE DES SMS

a) Informations générales / Précautions d'usage

Vous pourrez émettre un SMS vers le numéro d’'urgelicd a partir d'un téléphone mobile et du
réseau mobile a condition toutefois que votre caté soit toujours valide.

Pour les téléphones mobilés,114 ne sera jamais accessible :
- silaligne est suspendue pour cause d'impayes,
- sila date de validité de la carte prépayée esisiEe

- silaligne est suspendue.

Attention, la fonctionnalité de levée de restrint@st impossible pour les SMS vers le 114.

Si vous n'avez pas rechargé votre carte prépayass, pourrez toutefois émettre un SMS vers le 114
et recevoir un SMS du 114 en retour, a conditiom eptre carte SIM soit toujours valide.

Méme si le taux de délivrance des SMS (tous opémsieonfondus) est supérieur a 99%, la délivrance
du messagePEUT ETRE ALEATOIRE OU TARDIVE, sans que soit constaté un
dysfonctionnement des réseaux des opérateursépdtlie mobile.

La communication par SMS ne perm@&\MAIS des échanges synchrones ou en temps réel,
contrairement au téléphone classique.

Le contenu du SM®e peut excéder 160 caracteres alphanumérique8u-dela de 160 caractéres
alphanumériques, le message ne pourra pas étrgéeemoune seule fois, mais par « morceaux » en
plusieurs envois séparés. C'est I'équipement rageva celui du 114, qui devra étre capable, sédon
longueur du message et de son découpage, de rdssdesbdifférents morceaux pour présenter le
message complet au 114. En tout état de caudertemaux ou équipements actuellement disponibles
ne permettent pas de traiter les messages trop ks risque de perte d’'une partie de ces messages

Limites techniques liées a la couverture réseau :
S'’il N’y a pas de couverture radio de votre opénatée téléphonie, vous ne pourrez pas envoyer de
SMS vers le 114.

Limites techniques liées a une incapacité temporairou totale de I'opérateur :

Dans certaines périodes présentant des pointesafite dusceptibles de saturer les réseaux (jour de
I'an, événements sportifs...), ou lorsqu’ils effectueertaines opérations de maintenance technique
programmeées, les opérateurs de téléphonie ne pegesemtir 'acheminement du SMS.
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b) Possibilités des différents types d'usages SMS :

Envoi SMS au 114 Possible Impossible
Utilisation avec carte SIM valide et en réseau X

Utilisation avec carte SIM valide sans réseau X
Utilisation avec carte prépayée et réseau X

Utilisation avec carte prépayée non valide X
Utilisation si ligne suspendue X
Util'igatiqn du 114 avec un mobile frangais en itam&e international X

(Utilisation payante)

Utilisation du 114 par un utilisateur étranger &mérance en France X
Utilisation a partir d’'un ordinateur via internet X

c) Accusé de réception du SMS

Lors de I'envoi d'un SMS sur une ligne du résedépiéonique commuté a destination du 114, un
accusé de réception vous sera automatiquement débv Cet accusé de réception signifie que la
connexion entre votre téléphone mobile et le 1Xétéaétablie :

114, votre SMS bien recu

Le succes de cette connexion ne signifie pas gire demande de secours a été prise en compte par le
114.11 vous faudra attendre de recevoir une réponse deonfirmation de prise en charge par un
agent du 114qui alors dialoguera avec vous.

Si l'accusé de réception automatiquiarrive pas dans la minute,cela veut dire que la connexion
avec le 114 n’a pas eu lieu et que vous d&MEERATIVEMENT renvoyer un nouveau SMS.
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d) Exemple d’'appel SMS au 114

MNouveau Message
Roauezn
message
Messages Destinataire :
rel;ls 114

Messages
& IOyE

d’une situation
d’urgence, vous
décidez d’envoyer
un SMS au 114

A:114 De: 114 De:114.
>> incendie au >> votre SMS >>vous étes en

5 relation avec un
3_rue des bien regu agent du 114
violettes Quelle ville ?
Des blessés ?
Votre nom ?

Exemple de Le 114 vous envoie Un agent du 114
demande de un accusé de vous répond aprés
secours réception un temps d’attente

automatique et demande des

précisions sur la
situation d’urgence
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A 114
==incendie
au Jrue
des

wiol ettes:

Apres avoir saisi le
numéro 114,
écrivez votre
message

A:114

>> Paul Durant
Homme
inconscient
Briilures

3 rue des violettes
grenoble

Vous continuez le
dialogue avec
I'agent du 114

De:114
>>trés bien Mr
Durant

Nous envoyons
une équipe tout
de suite

L'agent du 114
vous prévient de
I'arrivée prochaine
des secours







